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RUSSE

JohmsEa!

Provident Financial pdsobi na slovenskom trhu
kratkodobych pdziciek do domdcnosti od roku 2001.
Ze nejde o malu spolocnost, o tom sveddi jej takmer tristo
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VIZITKA

Meno: Russell Johnsen

Datum a miesto narodenia: 15. m4j 1959, Liverpool

Rodina: 3 deti (dospelé)

Vzdelanie: Durham University

Obliibena osobnost: Tom Waits

Literatura: To kill a Mockingbird (Ako zabit vtaéika)

Film: Schindlerov zoznam

Hudba: Bob Dylan, Stevie Wonder, Jimi Hendrix, Tom Waits

Umelecké dielo: The Boxers (August Sander)

Obliibené jedla: Hocico mexické, hlavne Chalupas

Sport: Futbal

Favorit medzi autami: Aston Martin DB9

NajkrajSia dovolenka: Maledivy

Najvacsi sen: Byt pri tom, ked Everton vyhra Ligu majstrov
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zamestnancov a vyse tisic Styristo obchodnych zdstupcov.
A hoci ekonomickd kriza pretrvava, jej sa dari. Na jej celo sa
teraz postavil Russell Johnsen - s ambiciou este viac vylepsit

uz dobre fungujucu firmu.

Vo svete financii posobite

od roku 1982, kedy ste

sa zamestnali v Provident

Financial. Ako sa svet, v ktorom

posobite, odvtedy zmenil?

Spoloénost Provident bola vzdy

o Tudoch, takZe z tohto pohladu
je viac veci, ktoré sa nezmenili. NajvacSia zmena, ktort registrujem, je
tempo v tom najSirSom vyzname slova. Ocakavania zdkaznikov sa vyrazne
zmenili a dnes sa Iudia dozaduja takmer okamzitej odozvy. Aj si ju zasliZia,
pretoZe dnesné technoldgie to umoziiujt. Vela cestujem, a tak vidim dopady
homogenizacie na svet. Ked som bol vel'mi mlady, medzi krajinami existovali
velké odlisnosti, dnes nachddzame rovnaké veci na vsetkych kontinentoch.

Ni~\— A Vas profesionalny pohlad na priciny,
rozsah a nasledky svetovej ekonomickej krizy?
Myslite, Ze najhorsie uz mame za sebou?
KriStalovu gulu nemam, ale som optimista.
Nepredpokladdm ni¢ také dramatické ako silny prepad
v roku 2008, ale takisto nevidim potencial pre mieru
rastu, ktorého sme boli svedkami v zdpadnom svete

v 80. a 90. rokoch. Kriza, ktorti sposobili nesplatené dlhy,
bola nésledkom zlyhani pri dohlade nad bankovym
sektorom, spolu s neti¢innym riadenim rizika. Myslim,
Ze v dnesnej dobe Zijeme vo svete plnom extrémnych
vykyvov a mozeme ocakavat viacero prileZitostnych
prekvapent, ktoré mozu ovplyviiovat finanéné trhy

v r6znych Castiach sveta. Som v8ak presvedceny, Ze dno
sme uZ dosiahli a Ze teraz sa odrdZame naspét nahor.

NI~~~ Ako si spominate na svoje zacCiatky

v spolocnosti? Bolo tazké vypracovat sa

na vrcholové manazérske pozicie?

V spoloénosti Provident som zacal pracovat vo veku
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23 rokov, bol som Zenaty, o¢akdvali sme prirastok

do rodiny a mal som hypotéku, takZe som sa snazil

néjst si stale miesto. V tej dobe sme nemali Google na
vyhladévanie, clovek sa mohol len pytat vo svojom okoli,

-a to som urobil aj ja. V Providente som sa zamestnal

na najnizSej obchodnej pozicii v hierarchii spolo¢nosti

- ako manazér obchodnej skupiny. V priebehu roka
som sa stal oblastnym vedticim pobocky, ale musel
som sa vSetko ucit za pochodu. Najviac som sa

naudil, ked som presiel pracovat do centraly vo Velkej
Briténii. Rozfril som si znalosti v mnohyich oblastiach,
vratane IT ¢ financif. KedZe som prirodzene zvedavy
clovek, vSetkému som chcel porozumiet. Ked som

sa rozhodol pracovat v zahranicf, doleZité bolo do
zahrani¢ia sa aj prestahovat. Spociatku som vsak véhal,
o spomalilo m6j postup. Dva roky po tom, ako som sa
odstahoval, som zacal riadit Provident v danej krajine.

=\ Je vas biznis len o peniazoch,
alebo skryva v sebe aj ¢osi viac?
Na&S biznis je o poskytovani osobnych sluzieb

- zdkaznikom. Je skutocne aj o osobnych vztahoch, nielen

o dislach. Mine sa na mojej praci padi, Ze je
o Iudoch, ktorym rozumiem. Citim sa velmi dobre
v spolo¢nosti spolupracovnikov aj zakaznikov.

N~~~ Takmer sto rokov bol Provident

Financial iba lokalnou britskou firmou, no ta

sa za par rokov premenila na svetoznamu

spolocnost. Boli ste pri tom, ked sa rozhodio

0 expanzii mimo Velkej Britanie?

Ano. V roku 1996 sme hiadali prileZitosti dalsieho

rastu. Na vyber sme mali bud predaj novych
roduktov na tom istom trhu, alebo perspektivu

zaviest nd$ tradiény produkt na novych trhoch.

Na zéklade prieskumu sa ako najlepsie alternativy

vybrali Ceska republika a Polsko, a hoci sme nemali

Ziadne sktsenosti so zahrani¢im, riziko sa ndm zdalo

prijatelné. Viedol som tim, ktory spolupracoval

s lokdlnym generalnym riaditelom na nastavent

podnikania v Prahe a Varsave. Bol to pre mtia tiplne

iny svet, nevedel som ¢o nasledujtici deti prinesie,

ale boli to vzrusujtice ¢asy a zaznamenali sme

vynikajtice tspechy. Po patndstich rokoch v spolo¢nosti

pre mila predstavovali novti davku energie. Bolo

to riskantné, ale mali sme obchodny plan a kedze

Provident je extrémne konzervativna britska firma,

vietko sme vykondvali po malych krokoch a formou

pilotnych projektov. U¢ili sme sa za pochodu.

N~i~— Podielali ste sa aj na

uspesnej expanzii do Mexika.

Slo o prvi krajinu mimo Velkej Britanie, kde

som urcity cas trvalo Zil. Ked som tam prisiel,
Provident pdsobil v Mexiku uz dva roky, no s istymi

problémami. Odo miia sa o¢akavalo, Ze v spolupraci s celym timom
vratim firmu na spravnu kolaj, opat zavediem vhodné procesy, ndjdem
spravnych Tudji, ktori by firmu riadili, atd. Dnes je to Gspesna firma.

i~~~ V Rumunsku ste taktiez dosiahli tctyhodné uspechy.
K 60.000 klientom ste za tri a pol roka ziskali 200.000 klientov.
V Rumunsko to bolo hlavne o vodcovstve. Do firmy a do sposobu, akym

Kﬂ. december



INT =RV Iiew

bola vedend, som priniesol so sebou
energiu a nadSenie. Nabddal som Iudi,
aby prevzali na seba isté riziko a aby
vyskasali nové veci, kedZe mali velké
obavy, Ze sa dopustia chyb. Hladal som
ludi s nadSenim, pozitivnym myslenim
a musel som vyuzit vSetky skiisenosti.

w1~ Co od vas Provident oakava
na Slovensku a v Cechach, kde,

ako priznavate, sa firme celkom
darilo aj pred vasim prichodom?
Slovensko a Cechy sti velmi tispesné

a vysoko ziskové podniky. Odo mnia

sa ocakdva, Ze vlejem do nich nova
energiu. Zaroveri so stipajticimi ziskami
potrebujeme zvysit svoj podiel na trhu,
¢o znamena ziskat novych zakaznikov
pre Provident. To je kltcovy ciel.

N~ Podarilo sa vam

zapadnut do nového timu?

Myslim si, Ze ano, ludom musi byt jasné,
kto som. Vo vSeobecnosti sa Iudia obavaja
zmien a toho, ¢o je nezndme. A mojou
tlohou bolo priniest zmenu. Musime
zmenit sposob, akym zaobchddzame

s ludmi, musime dokazovat nase dobré
meno u zdkaznikov, zamestnancov,

ale aj v ramci nasho odvetvia. Nas
problém je, Ze existuje vela dobrych
veci, ktoré mozeme o sebe povedat, ale
nehovorime ich dostato¢ne nahlas.

i~~~ Aké vlastnosti a schopnosti
ocakavate od svojich kolegov

bez ohladu na to, aku poziciu

vo firme zastavaju?

Ocakavam lojalitu, tGprimnost

a Cestnost a to, aby sa Iudia snazili
najviac, ako vedia. Hladdm pozitivny
pristup a Iudi, ktori hladaju rieSenia.
Chcem mat spolupracovnikov, ktori
energiu vytvdraju a nie takych, ktori ju
odderpavaji. Chcem mat okolo seba
Iudi, ktorych bavi to, ¢o robia, pretoze
praca by mala byt aj zébavou. Aj vo
vaznom biznise by ste mali mat radost zo
skutkov, ktoré vykonavate kazdy den.

i~~~ Od éoho zalezi uspech?

Do akej miery je dolezita troven

a obsah komunikacie vasich
zamestnancov s klientmi?

V roku 1880 Joshua Waddilove natrafil
na genidlny model: poskytovat finanéné
sluzby na osobnej baze, a nie na dialku.
Do dnesného diia tento princip vietkym
dobre sluzi: zdkaznikom, ndm ako
poskytovatelovi sluzby a rovnako aj ndSmu
obchodnému zéstupcovi... vytvarame
osobné vztahy, ktoré ndm umoziuju
poskytovat ludom lepsie sluzby, nez
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pocitace alebo systémy. My sme tf, ktori berti
na seba riziko a vyhovieme Ziadosti o tver,
nakolko pozndme nasich klientov lepsie ako
banka, ktora by jednoducho povedala ,nie,
nie sme ochotni vystavit sa takému riziku”.
A zaroven pomahame fudom, ked im povieme
nie, ak vidime, Ze si iver nemozu dovolit.

N~ Priniesli ste aj vlastnu

viziu pre posilnenia postavenia
spoloénosti vo finanénom sektore

na Slovensku a v Cechéch?

Nechcem prezradit Ziadne podrobnosti, ale
mame rozpracované rieSenia a nastroje, ktoré
umoznia uspokojit potreby nasich sti¢asnych,
ako aj novych zdkaznikov. Tajomstvo spociva
v schopnosti porozumiet a predvidat dopyt

spotrebitelov v sti¢asnosti, ako aj v budticnosti.

A vediet ho potom uspokojit. Napriklad
nasim stcasnym dobrym zdkaznikom sa

odvdacime za ich lojalitu a pontikame im

zlavneny produkt, teda cosi, ¢o si uz davnejsie

pravom nérokovali. Takisto nds mnohi
ziadali o vyssiu hodnotu s dlhSou dobou
splatnosti. Bez potreby menit na$ obchodny
model ¢i zameriavat sa na iny typ biznisu
sme dokdzali uspokojit aj ttito poziadavku.

N~~~ Ako hodnotite prinos
vernostného programu?

Zakaznici maju pocit, Ze si za svoju lojalnost
zasltizia odmenu a my vieme, Ze st
spokojni s exkluzivnostou ponuky, ktorti im
usijeme na mieru. Rovnako ndm to poméha
budovat s nimi dlhodobé vztahy. Nie sme
firma s vysokym obratom zakaznikov

a kratkodobym ziskom, usilujeme sa

o budovanie dlhodobych vztahov s klientmi.

Ni=\— Vnimate isté rozdiely medzi
zakaznikmi v r6znych krajinach?
Krajiny vyzerajt a zneji rozdielne, hlavne
Mexiko, ale toho spolo¢ného je viac, nez
rozdielov. Rovnaké typy ludi, rovnaké
potreby, podobné dovody, preco nas
oslovyjd. Prostredie, v ktorom Zijt, ¢asto
byva velmi rozdielne, ale Iudia st si vSak
celkom podobni a v tom je podstata.

N~ Pochodili ste viacero krajin
sveta. Ktora na vas zapésobila

najviac a dala najviac?

Osobne som si nieco pre seba zobral

z kazdej krajiny, kde som pracoval. Ziskal
som prileZitost zoznadmit sa s réznymi
hodnotami udi v réznych kitoch sveta, s ich
kultGrami i krajinou. UdrZiavam aktfvne
vztahy s ludmi v kazdej krajine, v ktorej
som posobil. Hral som s nimi futbal a

mal som tiez prileZitost pohybovat sa

v r6znych spolocenskych kruhoch. Budtci
tyzden letim do Portugalska na stretnutie
s priatelmi, s ktorymi som sa zozndmil

v Rumunsku. Pred niekolkymi mesiacmi
ma v Prahe navstivili priatelia z Mexika.

M~ Kde sa citite skutoéne doma?
M@dj Zivot sa stal tak trochu nomédsky,
takZe nie som si isty. Mdm silné puto ku
krajine, v ktorej prave Zijem, ale Vel'ka
Britania bude pre mna vzdy dolezita

a spolu s mojou manzelkou tam urcite
budeme chciet byt hlavne vtedy, ked
nase deti budti mat vlastné deti.

Ni~— Mate popri praci ¢as na
seba, rodinu, manzelku a tri deti?
Pocas prvého roku v novej krajine vas
praca celkom pohlti, a to sa mi stalo aj
tu. Av8ak aj v takych pripadoch si treba
ndjst spravnu rovnovéhu. Ja ju riesim
tak, Ze hram futbal, raz za tyzden vecer.
S manzelkou som zacal hrat ¢astejSie golf,
o prospelo ndm obom. Pre nedostatok
¢asu uz nehrdvam tenis ¢i squash, takisto
nemdam dost ¢asu, aby som cestoval do
Velkej Britanie na zapasy Evertonu.

NI~ Vraj milujete futbal.

Som vel'mi satazivy typ a mam rad Tudi,
takZze futbal je pre mnia idedlny timovy Sport.
Hrate s ludmi, sutazite, ucite sa doverovat
druhym a spoznavat ich rozdielne povahy.
Hram pre zadbavu, od Sestndstich rokov...

Ni~\— Rozhovor sme za¢ali na

tému peniaze... Kto $éfuje rozpoctu

u vas doma? Viete ob¢as prevetrat
svoje sukromné konto?

Rozpocet mam na starosti ja. V oblasti
financii, ako aj investicii, som celkom
dobre zorganizovany. A ¢o sa tyka mifiania
peniazi - v sticasnej faze mojho Zivota

si moZem dovolit mintt viac na také
,hracky”, ako napriklad malé elektronické
zariadenia - pre nemdam velkd slabost.

i~ Co pre vas znamenaijti

slova ,,peniaze“ a ,,bohatstvo*“?

Do akej miery stivisia so stastnym

a spokojnym zivotom?

Bohatstvo ma vobec nezaujima. To,

¢o chcem, je istota, aby som sa vedel
postarat o seba, o manzelku a deti, keby
niekedy potrebovali pomoc. Ked sa
budd vydavat a Zenit, ked sa im narodia
deti... vo vetkych tychto situdciach sa
moZe stat, Ze budt potrebovat pomoct
a chcem byt schopny im to aj poskytnut.



